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Laissez aller!

L'examen de la liste de communication de votre client est facultatif. Nous
envoyons automatiquement tous les jeudis les communications a vos clients.

Profitez des raccourcis

SELECTIONNEZ « Ne pas envoyer aux adresses ROUGES ». En un seul clic, vous
pouvez suspendre toutes les communications qui, selon le service postal, ont
peu de chances d'atteindre leur destinataire. Les communications seront
automatiquement envoyées seulement a I'adresse des clients qui ont une
alerte d'adresse VERTE ou JAUNE.

Révisez et modifiez votre liste de communications
aux clients

VERIFIEZ le « TOTAL » des communications de la semaine. Le nombre total
peut diminuer si vous choisissez de ne pas envoyer la communication a vos
clients en cliquant sur « Annuler tous les envois ».

PASSEZ EN REVUE la liste des clients sélectionnés pour recevoir la
communication.

SELECTIONNEZ « Annuler I'envoi pour : Cette semaine ou Cette voiture
toujours. »

METTEZ A JOUR les alertes d'adresse pour les dossier accompagnés d'une
alerte JAUNE ou ROUGE. Si vous avez le temps, téléphonez vos

clients pour obtenir leur adresse actuelle. Page 3
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ECONOMISEZ :
ENVOYEZ UN COURRIEL
A VOS CLIENTS !

Voici quelques conseils pour vous aider a démarrer votre

cueillette d'adresses électroniques
> BOITE DE CUEILLETTE
Nous vous fournirons une boite de cueillette des adresses électroniques. Trouvez un petit espace sur
votre bureau ou vos clients pourront I'apercevoir facilement. Laissez a vos clients le choix d'ajouter leur
adresse électronique ou parlez-leur de la boite et demandez-leur d'y mettre leur carte de visite, ou notez
leur adresse électronique et déposez-la dans la boite. Une fois leur adresse électronique obtenue, entrez-
la simplement dans le systéme de gestion de votre atelier, nous nous chargerons du reste !

> VOUS N'AVEZ QU'A DEMANDER !

Vos clients préferent recevoir leurs rappels de service par courriel ou par carte postale ? Il est important
d'obtenir leur consentement avant de leur envoyer des communications par courriel pour éviter qu'ils
sentent qu'on les bombarde de « pourriels ».

Lorsque vous recueillez des renseignements sur les clients, comme leur nom et leur adresse, demandez-
leur aussi leur adresse électronique. Ne vous découragez pas si certains refusent. Vous économisez de
I'argent a chaque réponse positive !

> ENVOYEZ UNE PROMOTION SPECIALE ANNONGANT LE SERVICE PAR COURRIEL

Envoyez une carte postale spéciale de promotion annoncant ce nouveau service. Cette carte postale
dirige les clients vers votre site Web, ol ils pourront inscrire leur adresse électronique. Vous pouvez
ajouter une offre ou une récompense pour les clients qui donnent leur adresse électronique.

> PRIMES AUX EMPLOYES

Offrez une prime a vos employés pour chaque adresse électronique obtenue. L'argent économisé en
cartes postales financera les primes.

> AFFICHES ET NOTES AUTOCOLLANTES

Nous pouvons vous fournir des affiches et des notes autocollantes pour vous aider a recueillir des
adresses électroniques. Page 4
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vous rendre a la page «Ma voiture» de notre site
Web a l'adresse http://mechanicnet.com et tapez Jean Brossard

le code d'accés: TH555555565. 555 Rue Barson
i Ville, QC Z5Z 525

Cordialement,
Nom du Propriétaire de I'Atelier
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Vous avez plusieurs types de communications que vous pouvez envoyer a travers
MechanicNet. lIs incluent, mais ne sont pas limités a:

= Inspections provinciales * Entretiens saisonniers
= Vous nous manquez = Fétes

= Recommandation des clients = Et beaucoup plus...










FOIRE AUX
QUESTIONS

Comment envoyer une carte postale ou un courriel de
promotion ?

Envoyer des cartes postales spéciales de promotion ou de campagne a vos clients est notre spécialité. Nous
créons, produisons et envoyons ces communications pour vous. Remplissez et envoyez-nous le formulaire de
commande pour les promotions spéciales. Ou téléphonez-nous, faites-nous part de vos idées - et nous nous
chargerons du reste.

Prévoyez 10 jours ouvrables entre I'envoi de votre formulaire de commande et I'expédition de votre promotion
ou campagne.

Puis-je mettre une image personnalisée sur mes cartes postales ?

Nous nous ferons un plaisir de créer une carte postale personnalisée pour vous. Envoyez-nous une image
numérique par courriel ou postez-nous une photographie que nous numériserons.

> Les images numériques doivent &tre en haute résolution (min. 300 ppp)
> Des frais ponctuels de 100,00 $ s'appliquent pour chaque carte postale personnalisée

Comment ajouter un logo ou un coupon a mes communications de
rappel ou de remerciement ?

Nous vous conseillons FORTEMENT d'ajouter un logo et/ou un coupon a toutes les communications destinées a
vos clients. Nos experts se feront un plaisir de créer un coupon pour vous. Vous pouvez choisir des coupons
différents pour chaque type de carte ou de courriel, ou utiliser le méme coupon pour toutes les cartes et
courriels.

Téléphonez-nous au 877-632-4638 pour faire ajouter un logo ou un coupon a vos cartes. Vous pouvez aussi

nous écrirea: support@mechanicnet.com
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Comment revoir les communications que j'ai
envoyées a un client ?

Vous pouvez consulter vos communications par carte postale et par courriel aprés leur
expédition.

» Ouvrez une session dans « MonAtelier »

» Cliquez sur le lien « Gestionnaire de communications »

> Du coté DROIT de la page, vous verrez le bouton « Historique des
communications »

» Cliquez dessus pour ouvrir la liste de toutes les communications envoyées

Pour voir les courriels et rappels envoyés :

»  Cliquez sur “Type" dans la premiere colonne a gauche

Comment faire pour vérifier mes communications par carte postale et
par courriel chaque semaine ?

Utilisez le Gestionnaire de communications pour afficher et modifier la liste des cartes postales et courriels
envoyés en votre nom chaque semaine. La liste est affichée tous les mardis et mercredis. Vous devez la
passer en revue et la mettre a jour tous les mercredis avant 23 h 59 HNP. Nous traitons les communications
par carte postale et par courriel le jeudi.

» Ouvrez une session dans « MonAtelier »
» Cliquez sur le lien « Gestionnaire de communications »

Que signifient les couleurs rouge, jaune et verte dans la colonne

Alerte?
Le Gestionnaire de communications vous laisse le loisir d'organiser vos envois de cartes postales et de
courriels comme bon vous semble. Les alertes sont codées par couleur pour vous donner la maximum
d'informations sur les adresses de vos clients, afin d'éviter les retours a I'envoyeur dus a une adresse
erronée.

ROUGE - Signifie que les communications ont peu de chances d'atteindre le client a cette adresse. Cliquez sur
le bouton rouge pour changer I'adresse ou suspendre la carte postale.

JAUNE - Signifie qu'une correction mineure devrait étre apportée a I'adresse. Cliquez sur le bouton jaune, et
I'adresse qui correspond le plus I'adresse de votre client vous est proposée; acceptez-la seulement sur
recommandation du service postal. La PLUPART des communications envoyées a ces adresses arriveront a
leur destinataire, mais le service postal les place dans cette catégorie parce qu'elles ne sont « parfaites »
selon les normes des postes.

VERT - Signifie que I'adresse est parfaitement valide. Page 10




Quelle est la différence entre
les rappels d'entretien recommandé et
les rappels d'entretien ordinaire ?

Les rappels d'entretien recommandé sont établis par I'atelier. lls sont généralement
entrés dans le champ d'entretien recommandé ou de travaux reportés du systéemes de
gestion d'atelier (SMS). Cette fonction n'est offerte que dans certains SMS. Veuillez nous
téléphoner pour obtenir la liste compléte des SMS compatibles.

Les rappels d'entretien sont fondés sur les recommandations du constructeur et calculés
d'apres I'dge et le kilométrage des véhicules dans tous les systémes de gestion.

Lorsque j'ouvre MechanicNet en francais, des caracteére bizarres
apparaissent a la place des caractéres accentusés.

Cela est dii a I'encodage des caractéres de votre navigateur. (par exemple Internet Explorer ou Mozilla
Firefox). Il doit &tre configuré en UTF-8. Pour ce faire, suivez la procédure suivante :

>
>
>

>
>
>

Internet Explorer
Dans le menu principal, sélectionnez « Affichage »
Sélectionnez « Codage »
Sélectionnez « Unicode (UTF-8) »

Mozilla Firefox
Dans le menu principal, sélectionnez « Affichage »
Sélectionnez « Codage »
Sélectionnez « Unicode (UTF-8) »

Je n'ai pas recu de courriel de votre part pour m'avertir de passer en
revue mes communications cette semaine. Par conséquent, tout ce qui
figurait dans la liste a été envoyé.

Si aucune révision n'est effectuée, toutes les communications sont envoyées. Parfois, si la boite de réception
de I'atelier est pleine, nos rappels sont retournés. Dans d'autres cas, nos courriels de rappel sont bloqués par
le filtre a pourriel de I'atelier. Pour éviter ces situations, I'atelier doit ajouter notre adresse électronique a sa
liste d'expéditeurs acceptés de maniere a ce que I'antivirus ne blogue pas nos messages.

N.B. L'atelier doit établir son propre systéme de rappels pour passer en revue ses communications chaque
semaine. Notre service d'envoi de rappels remplit cette fonction. C'est un service gratuit que nous offrons a

tous nos clients.
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Je serai en voyage ou au chalet pendant deux
semaines et je ne pourrai pas passer en revue ma
liste de communications hebdomadaires.

Vous pouvez accéder a votre liste et a tous les rapports a partir de n'importe quel
ordinateur doté d'une connexion Internet et, par conséquent, continuer a mener vos
affaires comme d'habitude.

Si vous souhaitez suspendre les communications pour une période donnée, téléphonez ou
écrivez-nous.

Comment transférer mes courriels MechanicNet
a mon compte principal ?

Rendez-vous a http://mail.mechanicnet.com/

Tapez votre adresse électronique et votre mot de passe

Cliquez sur « Options and Styles » (dans le menu déroulant)

Cliquez sur « Forwarding » et tapez I'adresse électronique de destination du
compte principal

YV VVYVYY

Votre courriel sera transféré a I'adresse électronique que vous avez inscrite !

Comment mettre a jour mon site Web ?

Nous vous encourageons a mettre a jour les images et le texte de votre site Web. De plus, veillez a ce que les
heures d'ouverture et les méthodes de paiement soient exactes. En outre, vous pouvez ajouter des
promotions en ligne, des coupons et de nouveaux services dans la page Promotions de votre site Web.

Pour apporter I'un ou I'autre de ces changements, téléphonez-nous au 1-877-632-4638 ou écrivez-nous a
support@mechanicnet.com. Ces types de changements ou d'ajouts sont faits dans un délai de 3 a 5 jours
ouvrables.

Si un client me demande un rendez-vous par I'intermédiaire de mon
site Web, comment en suis-je informé ?

Le rendez-vous demandé parait dans la section « Demandes de rendez-vous en ligne » du tableau de bord
MonAtelier. La demande y demeure pendant deux semaines. De plus, nous vous en avisons par courriel et par

téléphone.
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Comment modifier les coordonnées d'un

client?

» Ouvrez une session dans « MonAtelier »

» Dans la section « Gestion des dossiers des conducteurs », cliquez
sur « Mise a jour du dossier »

> Tapez le prénom et le nom du client ou son adresse électronique,
puis cliquez sur « Rechercher »

» Cliquez sur le nom du client

> Mettez les informations a jour

» Pour terminer, cliquez sur « Modifier et sauvegarder »

URL, URL, URL... Puis-je en ajouter ou en réadresser?

MechanicNet offre une grande souplesse pour ajouter ou réadresser des URL. Si vous avez besoin d'un tel
service, écrivez-nous a support@mechanicnet.com ou téléphonez-nous au 877-632-4638

A) MechanicNet peut ajouter votre URL principal (ou d'autres URL) a votre site Web MechanicNet. Dans ce cas,
vous aurez deux sites Web - votre URL principal et celui de MechanicNet.

B) Vous possédez votre propre domaine (par exemple www.AtoZautoShop.com) et souhaitez le réadresser
vers votre site MechanicNet. Dans ce cas, vous n'aurez qu'un seul site Web - votre site MechanicNet.

C) Vous possédez votre propre domaine (par exemple www.AtoZautoShop.com) et vous avez déja un contenu
Web, mais vous souhaitez ajouter des liens vers MechanicNet (vers MonAuto, par exemple). Dans ce cas, vous
n'aurez qu'un seul site Web (votre propre site) que vous aurez modifié pour inclure le lien vers MonAuto.

Pourquoi les changements apportés dans mon systéme de gestion
d'atelier n'apparaissent pas dans mon systéme MechanicNet ?

Chaque nuit, nous ne recevons que les données des factures NOUVELLES et COMPLETEES de votre SMS. Si vous
modifiez des informations sur I'un de vos clients puis complétez une nouvelle facture, nous recevrons vos
modifications et elle paraitront le jour suivant. CEPENDANT, si vous modifiez des informations sur un client
sans compléter une nouvelle facture, nous ne recevrons pas les changements tant qu'une nouvelle facture ne
sera pas envoyée. Pour modifier les coordonnées d'un client dans MechanicNet CRS :

Ouvrez une session dans « MonAtelier »

Dans la section « Gestion des dossiers des conducteurs », cliquez sur « Mise a jour du dossier »

Tapez le prénom et le nom du client ou son adresse électronique, puis cliquez sur « Rechercher »

Cliquez sur le nom du client

Mettez les informations a jour

Pour terminer, cliquez sur « Modifier et sauvegarder »

VVVYVVY

Page 13



mailto:support@mechanicnet.com
http://www.atozautoshop.com/
http://www.atozautoshop.com/

TELEPHONE

877-632-4638

COURRIEL ET
INTERNET

Billing Questions  accounting@mechanicnet.com =S
Customer Support support@mechanicnet.com ~
Promotions promotions@mechanicnet.com
Training training@mechanicnet.com

Technical Support  http://www.mechanicnet.tv/techsupport/appt_req.php

TELECOPIEUR
925 - 931 - 1987

ADRESSE DU SIEGE
SOCIAL

6700 Koll Center Parkway, Suite 109, Pleasanton, CA 94566
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ICONE SUR LE
BUREAU :
Coin inférieur droit
de votre écran

RACCOURCIS DE
PROGRAMMES | suticoneoeinoro §§§§

Une fenétre contextuelle vous amene aux trois composants du programme
que vous utiliserez le plus :

My Website : vous méne a la page d'accueil de votre site Web
MechanicNet.

My Email : vous méne a votre compte de courrier électronique
MechanicNet.

MyShop : vous méne a une page oll vous pouvez ouvrir une session en
toute sécurité dans votre site Web pour accéder a de précieuses ressources
de gestion des affaires.

)

CHANGER L'HEURE DE SUR LYGONE DE LAUTO
SYNCHRONISATION

Tous les jours, LinkUp"C identifie les bons de réparation (BR)
nouvellement complétés et envoie leurs données a nos
serveurs. Il est important de choisir un moment de la journée
ol votre ordinateur est allumé pour la transmission des
données.

Sélectionnez I'onglet Synchronize :

> indiquez I'heure de votre choix ;

> sélectionnez OK.

b ()

RECOMMANDATION : Synchronisez
quotidiennement !
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Nouveautés, promotions
et formation

% Nouveautés 17
%  Promotions spéciales et campagnes 28

%  Formation 43

Page 16




Nouveautes
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Les commentaires sur votre
site Web MechanicNet

Les commentaires sur votre site Web MechanicNet permettent a vos clients de
poster leurs commentaires qui seront visibles par tous les visiteurs de votre site
Web. lIs sont d'ailleurs un excellent outil pour les ventes. Aujourd’hui les
consommateurs utilisent ces commentaires pour rechercher de nouvelles
entreprises. Les commentaires sont aussi un bon moyen d’améliorer la visibilité de
votre site Web par les moteurs de recherche comme Yahoo, Bing et Google.

Voici comment ¢a marche! Lorsque votre client recoit une note de remerciement par courriel, il aura la
possibilité soit de rédiger un commentaire (publié sur votre site Web - public), soit de remplir un
questionnaire sur la satisfaction (privé- vous étes le seul a le voir; comme c'est le cas aujourd’hui).

Une fois qu'un commentaire a été ajouté, vous le verrez sur la page des commentaires de votre site Web
ainsi que sur votre page d'accueil. Vous pouvez sélectionner les commentaires que vous aimeriez afficher
sur votre page d'accueil.

Bien que ce soit rare mais il se peut que vous receviez un mauvais commentaire. Pour sauvegarder l'intégrité
/ honnéteté de notre procédure des commentaires, nous n'enléverons pas un commentaire simplement
parce qu'il n'est pas bon. Nous n'enléverons un commentaire que s'il ne provient pas d'un de vos clients,
n'utilise pas un langage approprié ou bien si c'est une attaque personnelle. Vous pouvez aussi aborder le
probleme d'un commentaire en dessous de la moyenne, en répondant au commentaire. Vous pouvez le faire
depuis le lien « Commentaires » sur MonAtelier. Votre commentaire sera alors ajouté aux commentaires sur
votre site Web que vos clients ainsi que d'autres visiteurs peuvent voir sur votre site.

Pour activer les commentaires sur votre site Web, contactez notre service a la clientéle. Pour vous aider a
démarrer sur un bon pas nous pouvons convertir vos sondages sur la satisfaction des clients en
commentaires. Cette conversion des sondages en commentaires vous assurera un bon début avec des
critiques positives.

Si vous voulez I'essayer, veuillez nous envoyer un courriel a aide@mechanicnet.com ou appelez-nous
gratuitement sur le numero vert 1-877-632-4638
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Programme de
récompenses pour les
recommandations

Notre programme de récompense pour les recommandations
vous encourage a mettre d'autres ateliers en contact avec
MechanicNet. Pour vous remercier, nous vous remettrons un
crédit de 100 $ pour VOTRE service MechanicNet.* Vous
économisez, et I'autre atelier recoit également un crédit de
100 $ pour ses services.

C'est facile ! Remettez simplement a votre ami le « cheque
CRS » de 100 $ et demandez-lui de nous appeler. N'oubliez pas
d'indiquer le nom de votre atelier sur le « chéque » pour que
nous puissions créditer votre compte.*

* Ces récompenses n'ont aucune valeur en especes. Nouvelles inscriptions seulement. Ne peut étre
combinée a une autre promotion. Un « chéque CRS » par atelier. Veuillez télécopier le « chéque

CRS » rempli au 925-931-1987 pour recevoir votre crédit.
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Courriels de
recommandation

Votre atelier est toujours a la recherche de nouvelles
maniéres d'attirer la clientéle et d'augmenter son
chiffre d'affaires ? Avez-vous une clientéle réquliere
et loyale ? Si la réponse a ces deux questions est

« OUIl », la fonction de recommandation par courrier
électronique est pour vous.

Vous pouvez ajouter cette fonction aux rappels d'entretien et aux
lettres de remerciement que vous envoyez par courrier électronique.
Un bouton « Recommandez a un ami » figurera sur les courriels de vos
clients. lls n'ont qu'a cliquer dessus pour transmettre une promotion
spéciale (choisie par vous) a des parents ou amis.

Le tableau de bord MonAtelier contient également un rapport intitulé
« Liste des recommandations » qui indique quels clients ont envoyé
des recommandations et si ceux-ci se sont présentés a ['atelier au
cours des 90 derniers jours.

Ecrivez a support@mechanincnet.com pour demander ['ajout de la
fonction de recommandation a vos courriels. Page 19




Coupons pour grandes
cartes postales

Vos grandes cartes postales de rappel d'entretien et
de recommandations d'atelier peuvent étre dotées
d'un « coupon détachable ». Ces coupons vous
permettent d'insérer une promotion ou une annonce
au-dessus de la section réservée au texte du rappel
sur la carte.

Si vous utilisez présentement des cartes postales de
format normal, sachez que I'utilisation des cartes a
coupon détachable est une excellente facon de tirer
meilleur profit de vos initiatives de marketing.

Pour vous aider a
démarrer, nous avons
créé quelques images
décrivant les
promotions les plus
populaires. Pour nous
indiquer votre choix
ou pour créer votre
propre coupon,
écrivez a
support@mechanicne
t.com
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Alertes pour les adresses
électroniques

Le Gestionnaire de communications vous
indigue la probabilité que le client recoive votre
message.

Les alertes sont codées selon les couleurs suivantes :

Gris : Aucune information de suivi disponible (premier
courriel)

Vert : Adresse électronique valide (message transmis dans
le passé)

Jaune : Adresse électronique valide, mais rejetée pour
d'autres raisons (boite de réception pleine, etc.)

Rouge : Adresse électronique invalide

Il est facile de modifier une adresse électronique avant I'envoi des
communications de la semaine. Cliquez simplement sur la case colorée
correspondant a I'adresse pour faire apparaitre une fenétre dans laguelle vous
pourrez modifier I'adresse. Une fois les modifications terminées, cliquez sur

« Accepter ».

Si vous n'avez pas d'adresse électronique valide, ou si vos messages ne se
rendent pas a leur destinataire pour une raison quelconque, vous pouvez
toujours envoyer une carte postale. Pour ce faire, cliquez sur la case colorée et
cochez la case « Envoyer une carte postale cette semaine », ou « Toujours
envoyer une carte postale » si vous n'arrivez pas a obtenir une adresse Page 21
électronique valide.




Alertes pour les
adresses électroniques

Ce rapport dresse la liste des adresses électroniques pour
lesquelles les communications ont été retournées ou n'ont pas été
transmises. Le message de renvoi ou d'échec de la transmission est
joint a I'adresse électroniqgue. Cet outil peut vous aider a apporter
des corrections et des mises a jour a votre systeme de gestion

d'atelier.

Chatil cle s courriels non transmis

[&fficher laids)

MonAtalier | Soittsr

A partirde cat outil, wous pouvez cliquarsurle lien "mies & jourt quivous Emanem A B page « Gonsuher ke dossiar
Cliant = surle tableau de bord « MonAtalier. = La, vous pouwez changer ks informations du client ainsique keur
type de communication [cane postale, coumel].

Imporant : Siwous changsz une admsss coumel dans "MonAtalier, vous dewsz faie de méme dans votme
systEéma de gestion datalier. Me pas kb faie, criem des dossies clents en doubls.

La wersion imprimable

Adresee courrial

Reison

EBalngar Mime Sonia foc=ana17 & hotmail.com . Boits d& mception M_i'aa 8
intm uva ble jour

. . . B Eoite de iosption Mis &

Watters Mme hans ma = i85y mpatico.ca intm Lva bl jour
Mime ) B Boite de moaption MiEs

La bk Mads kins madekine. B bbs® mmf.gouv.go.ca it L b jour
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Liens vers des réseaux sociaux sur
votre site Web

Les sites de réseaux sociaux sont un excellent outil pour
demeurer en contact avec votre clientéle et attirer de
nouveaux clients. Bon nombre de vos clients actuels ont
probablement déja un profil sur un réseau social
populaire, comme Facebook ou Twitter. Nous avons mis
en service sur votre site Web MechanicNet ces icones-
liens vers Facebook et Twitter et d'autres réseaux, pour
gue vos clients puissent vous joindre de cette maniére.

Ces icones permettent a vos clients de
devenir facilement un « fan » de votre
entreprise.

Tout ce que vous avez a faire est de nous
envoyer a support@mechanicnet.com
I'URL de votre site sur le réseau social, et
nous nous chargerons du reste.

Page 23




Demandez a I'expert :
coaching sur la
performance

Demandez a l'expert est le premier volet d'une série de
séances de coaching sur la performance de
MechanicNet. Luke Kushner, directeur du
développement des affaires de MechanicNet, sera
I'hote de ces événements. Luke a plus de 20 ans
d'expérience dans l'industrie automobile, autant en
atelier gu'en distribution de piéces.
Il ne s'agit pas d'un
programme de formation;
les séances traitent des
pratiques exemplaires pour
faire la promotion de votre
atelier. Il s'aqit plus d'un
atelier que d'une séance de
formation.

Le premier exposé porte
sur les techniques qui
contribuent a fidéliser les
clients et a susciter des
recommandations. Acquérir
de nouveaux clients et
fidéliser ceux gue vous avez
déja peuvent aller de pair si
vous employez les bonnes
stratégies.

Joignez-vous a la discussion, partagez vos idées et apprenez
d'un expert. Ecrivez a training@mechanicnet.com pour de plus
amples renseignements.
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Les promotions 2011
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INSCRIVEZ-VOUS MAINTENANT!

En plus de vos notes de remerciements, rappels d'entretien et des rappels d'inspections,

MechanicNet vous a rendu plus simple I'envoi des promotions et campagnes de marketing a vos
clients tout au long de I'année.

Les catéqgories des promotions incluent :

> Les entretiens saisonniers (printemps, été, automne et hiver)
> Les promotions des recommandations
> Les promotions « Vous nous manquez »
> Les promotions de service (freins, essuie-glaces)
> La promotion des Fétes de fin d'année.
> Les promotions des anniversaires
[l'y aura un programme de rabais postal disponible sur toutes les cartes postales que vous enverrez en 2011 (a

travers notre nouveau gestionnaire des promotions.) Envoyez-nous un courriel a aide@mechanicnet.com ou
appelez-nous au 1-877-632-4638 pour en apprendre davantage

POUR VOUS INSCRIRE a une de ces promotions, cliquez sur le nouvel outil « Gestionnaire des
promotions » sur MonAtelier
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LES ENTRETIENS SAISONIERS

Date limite d'inscription Date d'envoi des cartes
postales
Entretien printanier 25 février 2011 11 mars 2011
Entretien estival 20 mai 2011 3juin 2011
Retour en classe 22 juillet 2011 5aolt 2011
Entretien de I'automne 19 aodt 2011 9 septembre 2011
Entretien hivernal 30 septembre 2011 28 octobre 2011

POUR VOUS INSCRIRE, allez au
gestionnaire des promotions dans MonAtelier
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LES PROMOTIONS DES RECOMMENDATIONS

Date limite d'inscription Date d'envoi des cartes
postales
Hiver 2011 31 décembre 2010 14 janvier 2011
Printemps 2011 22 avril 2011 6 mai 2011
Hiver 2012 30 décembre 2011 13 janvier 2012

POUR VOUS INSCRIRE, RENDEZ-VOUS A :
http://www.mechpromo.com
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LES PROMOTIONS DE SERVICE

Date limite d'inscription Date d'envoi des cartes
postales
Service des freins 25 mars 2011 8 avril 2011
Service des essuie- 2 septembre 2011 16 septembre 2011

glaces

POUR VOUS INSCRIRE, allez au
gestionnaire des promotions dans MonAtelier
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LES PROMOTIONS DES FETES DE FIN D'ANNEE

Date limite d'inscription Date d'envoi des cartes
postales
Action de grace, saison 11 novembre 2011 25 novembre 2011

des fétes et nouvel an

Remarque : Une demande spéciale peut étre faite pour envoyer des cartes postales pour
la féte de I'action de grace plus tot.

POUR VOUS INSCRIRE, allez au
gestionnaire des promotions dans MonAtelier
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Formation
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PROFITEZ
DE NOS COURS
DE FORMATION !

Apprenez a tirer le maximum de votre service MechanicNet. Les séances de formation sont tenues
régulierement. Elles durent environ 45 a 60 minutes et sont offertes gratuitement dans le cadre de
notre programme.

Marketing 101

Apprenez-en plus sur la stratégie de marque, les associations de marques et le marketing « push/pull ». Ce
cours enseigne les rudiments du marketing et indiqgue comment le programme MechanicNet peut améliorer vos
initiatives de marketing.

ePromotions

Le terme ePromotions signifie le marketing par courrier électronique. L'envoi de promotions a vos clients par
courrier électronique est le moyen de communication le plus courant au monde, et votre atelier profite des
derniéres technologies. MechanicNet offre un module intitulé « Gestionnaire de promotion » a I'aide duquel
vous pouvez envoyer un nombre illimité de promotions par courrier électronique. Apprenez a utiliser le
Gestionnaire de promotion et plus encore dans le cours ePromotion.

Bases Plus

Notre service est en perpétuelle évolution. Plusieurs personnes ont recu une formation lors de leur récente
inscription a MechanicNet, mais certaines personnes inscrites depuis plus de deux ou trois ans ne sont peut-
étre pas au fait des derniéres améliorations apportées au programme. Le cours Bases Plus peut rapidement
actualiser les connaissances du vétéran de votre atelier ou servir de formation officielle aux nouveaux
emg:pyéi: Tous peuvent s'inscrire et apprendre comment les plus petits gestes peuvent entrainer de grandes
améliorations.

POUR VOUS INSCRIRE A UN COURS, ECRIVEZ A :

training@mechanicnet.com
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Demeurer en contact
avec vos clients
n'a jamais éte aussi facile!

Communications automatisées aux clients

Que ce soit pour des rappels d'entretien ou des sondages sur la satisfaction de la clientéle, nous pouvons
tailler une solution sur mesure qui répondra a vos besoins. Avec des communications par carte postale ou
par courrier électronique, vous demeurerez en contact avec vos clients, selon les modalités qu'ils préferent.

Site Web personnalisé

Un site Web professionnel et interactif offre a vos clients la possibilité de consulter I'historique d'entretien de
leur véhicule, de faire une demande de rendez-vous et d'écrire des commentaires sur votre service. Votre site
Web vous donne également acces a des informations détaillées sur les véhicules que vous entretenez et aux
résultats des sondages sur la satisfaction de la clientéle.

Gestion des affaires et des coiits

Avec MechanicNet CRS, vous connaitrez le montant exact des revenus que le programme aura générés pour
vous. Vous recevrez chague mois un rapport complet de vos activités dans CRS et un relevé des revenus. De
plus, MechanicNet est le seul service CRS offrant des outils de gestion des coiits qui vous permette de
consulter et de modifier vos communications avant qu'elles soient envoyées. Avec cette fonction, vous étes
toujours au courant de tout ce qui est envoyé en votre nom.
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Marketing et formation

Les équipes de soutien au marketing et a la clientéle de MechanicNet ont I'expertise nécessaire pour
vous aider a faire des promotions qui sont offertes au bon moment et qui produisent I'effet désiré. Une
série de fonctions de rapport vous indiqgue comment MechanicNet CRS vous est utile. En outre, nos
rapports vous aident a relever de nouvelles occasions d'affaires.

La plupart de nos clients apprennent a utiliser les fonctions de base de MechanicNet CRS en quelques
minutes seulement ; nos équipes d'experts en promotion et en marketing sont la pour vous offrir un
soutien et une formation qui vous ménera plus loin.

Dans les 90 jours suivant votre inscription a notre programme, nous
communiquerons avec vous a trois reprises pour nous assurer que tout
fonctionne bien. Ensuite, vous pourrez participer a des sessions
d'apprentissage avancé pour en savoir encore plus sur votre service CRS et
apprendre a mieux rejoindre vos clients. Un calendrier des activités de
formation avancée est affiché tous les mois pour que vous puissiez planifier
vos cours. Si cela ne suffit pas, vous pouvez en tout temps demander une
session de formation individuelle.

De plus, MechanicNet vous aide a informer vos clients sur les nouveaux outils
pratiques qui leur sont offerts dans MonAuto. Nous vous fournirons une
affiche et des notes autocollantes pour les factures afin de vous aider a faire
la promotion de ce nouveau service. Nous voulons vous aider a offrir le
service exceptionnel auquel vous avez habitué vos clients.
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Cartes postales automatisées... toutes les

semaines !

Avec MechanicNet CRS, vous avez la possibilité de communiquer
avec vos clients par courrier électronique ou par carte postale. Quatre
types de communications hebdomadaires peuvent étre envoyés.

REMERCIEMENT

Un mot de remerciement envoyé au bon moment
est un gage de bonnes relations avec les clients. Les
clients apprécient le geste, et c'est une maniére
éprouvée d'inciter les clients a revenir vous voir pour
des services recommandés par I'atelier.

RAPPEL D'ENTRETIEN

Rappelez a vos clients que le temps est venu d'entretenir leur
véhicule, et encouragez I'entretien préventif. Il y a 3 types de
rappels d'entretien :

* intervalles d'entretien recommandés par le constructeur, y
compris la liste de vérification d'entretien pour les 4 principaux
services ;

* temps (par exemple tous les 3 mois);

* kilométrage (par exemple tous les 5 000 km).

INSPECTION

Faites revenir vos clients avec un rappel les informant que leur
inspection provinciale arrive bientot.

RECOMMANDATION DE L'ATELIER

Votre atelier fait-il des recommandations d'entretien ? Si oui,
vous pouvez envoyer une communication contenant vos propres
recommandations.*

* Offert seulement pour certains systémes de gestion d'atelier.

Communiquez avec MechanicNet pour de plus amples renseignements.
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Courriels automatisés... toutes les
semaines!

Rappel d'entretien
liste de vérification

Votre
recommandation

Remerciement
avec sondage
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LISTES DE COMMUNICATIONS
AVEC LES CLIENTS

Chaque semaine, MechanicNet génére automatiquement une liste de
communications avec les clients pour les différents types de communications
par carte postale et courrier électronique. Les clients sont choisis en fonction
des critéres indiqués pour le type de communication et les données de
facturation de votre atelier recues par MechanicNet par I'intermédiaire de
LinkUp¥c.

EXAMEN ET MODIFICATIONS HEBDOMADAIRES

Vous pouvez passer en revue et modifier la liste des communications aux clients en ouvrant une
session dans le site Web de votre atelier tous les mardis et/ou mercredis. A vous de choisir ! Les
communications a vos clients sont envoyées automatiquement tous les jeudis.

Check Your Shop Website For , Communications Sent
Customer Communication List To Customers

MONDAY éI I' TUESDAY éi*"’WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

Shop to Review and Edit

E\

(&i/ﬂi . By Wednesday @
c/ 11:59 PM PST
e

CONTROLES DES COMMUNICATIONS

Postcard & Email
Communications Delivered

Le nombre de communications envoyées automatiqguement augmentera au méme rythme que votre clientéle.
Il existe des options pour réduire les coiits des communications clients :

- établissement d'un nombre maximum de cartes pouvant étre envoyées en un mois ;

- sélection des clients fondée sur le montant du bon de travail, la date de la révision ou le type de
véhicule pour les promotions spéciales

- Envoi de communications de remerciement aux nouveaux clients seulement ou en fonction du
montant facturé aux clients

Nous collaborerons de prés avec vous afin gue vous soyez
entiérement satisfait de notre service de cartes postales et de courriels !
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Gestionnaire de communications

Le Gestionnaire de communications vous donne acces a votre liste
hebdomadaire des communications avec les clients et a I'historique des
communications.

Pour accéder a cette fonction :

> OUVREZ UNE SESSION dans MonAtelier
> RENDEZ-VOUS a la section Rapports d'atelier
> CLIQUEZ sur Gestionnaire de communications

ManAtslisr | Qoittar

Watm coumsl Taldeau de bord MonAtelier Mon compte
Litileez b= mppons et bs outik cidessous pourgémer be mRtons-clent:. Affichez bz mpporz an ligne et Bdukez vos coldfs d'envoi postal

Litile=z kb= outie de pmmation pourcommea i lkerdes pmomotions spacialkes et ciblercanaine mamhéas en particulisr. Wous &pmuvez des
difficultés &t awsz bezoin daida? M'hésitez pas & communiqueravec Machanichetau 1-877-MECHMET.

Demandes de rendezvoue an ligne Repporte dRetaliar

Gastionnain da Cat outil vous pemet de g&mervos canes
CoOmmunications postales et coumak avant et apes l'amoi.
Rapport des viites Foumit B lete des clients quizont mvanus &
mguliEss wotme atalisrau cours d'une panode donnés
Mo uvea ux client: Fapport des nouveaux clients de votme atalisr
CElSondage Fappors B zatefaction da kB cliantale.
RCI Rapport =ur b Rendemant du ca pital investi
Gestion des doeeiem des conductaura Reechare he de bone de repamtion par date
Hetoriqus Rechemhe da I'hEtoique de zenics parnomds client Chokirune psnods pourafficher b dossies.
dantmtienz ou pRgue d'immathculation Cliquez =ur «Rachemchs da dozsek= pourcommencer vote mschemche.
MEs & jour  Mette & purle nomd'utisateur, kb mot de paszss ot Lo
du doszsier ladmesze du client Bat juillet ;I i ;I 2010 ;I
Ajoutsrun Entmz ks bone de tmvail ici pourque ez clients A anlt ;I i ;I 2010 ;I
dozziar pui=ent b= conzulerean ligne. [Ltilkez saulement si
linformation n'sst pas automatiqusmant trnefase du Recherche de dossiers

=yEtime de gestion de wvotre atalier)

.Outile supplemaniaires

Giestionnaie da pmmotion Litileez cat outil pour Bnoar une pmomotion et cibler des clients =pacifiques dans vote baze de données.
LEts des mocommandations Consulter les mcommandations et kbure Evanus

Ctil des coumsk non tmnzmie Cet outilaffiche B Iete des coumek de vos clients gui n'ont pas &t& tmn=me [ou mbondiE)].

Znline Bulietine Wiaw an online warion of tha Monthly Bulletin

Maw Featums Chack out our Maw Featums

Copyright @ 2000-10 Mee hanie Met Group, Ine. Tous droite eearra
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Votre recommandation

® Remplacer [huile, fittre 3 huile
® |nspecter la coumoie d'entrainement

Type de communications clients

La colonne « Type », a la gauche du Gestionnaire de communications,
indigue sous quelle forme les communications sont envoyées a chaque client.

Si « Type » est souligné, vous pouvez cliquer dessus pour voir la liste de
vérification des rappels d'entretien ou des entretiens recommandés.

Rappel d'entretien

® Remplacer 'huile, fittre 3 huile

® ubrifier lIa tinglere du levier de witesses, boite
automatique

® Lubrfier la tringlere du levier de witeszes, boite manuelle

® |ubrifier I3 direction et 3 suspension

Maonatelier | Quitter |

Remerciement

Si la communication a été
faite par carte postale, Ig
type N'EST PAS SOULIGNE.

Si la communication a été
faite par courrier
électronique, vous pouvez
cliquer sur le lien pour
afficher celle-ci.

Wersion imprimable |
Gestionnaire de communications

[ Afficher ['aide )

Communications pour cette semaine

Mombre d'ervois pour la semaine:
COMMUNICATIONS & ervoyer: 0 Archive

Hi. ( des

Consulter les communications déji envayédes

Si wous woulez CACHER un bype spécifique de communication, décocher une
des case ci-dessous, Tenez compte s'il wous plait qu'en décachant une case vous

CACHEZ simplernent ce bype de communication et elle sera boujours envoyée:
F.acourcis

I~ . He pas envoyer aux adresses ROUGES

note de remerciement o

¥ i Annuler 'ervoi de toute communication avec une
promation addresse marquée en rouge

¥ inspection

p entretiens recommandés nuler tous les envois

Désélecti les
Annuler 'envoi de boutes les communications cette
sermaine

I rappel d'entretien
¥ changement dhuile
|7 promotion de groupe

v promotion par courriel Finir

Sous-tatal pougfE types de cartes sélectionnédes: 0 Wous raméne sur la page Monatelier

s Chaoisir le champLI Rechercher Effacer

Cliquez
pour afficher

Dossiers par page: 200 Actualiser | Aller 3lapage: 1 LI

ler I'envoi pour:

Moyen de communication

Cette voiture toujours
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Historique des communications

Le Gestionnaire de communications archive toutes les
communications envoyées a vos clients dans le passé.

MonAtalier | Quitter
Warsion imprimable

Ge stionnaire de communications

[ Affichar laids |

Comunications pour cette semaine

Amhie

CLIQUEZ ICI POUR
AFFICHER L'HISTORIQUE

Historique des communications
Gonsuhar les communications d&@ & nwoyses

Racoumk

He pas envuycs wun wacases ROUGES

~ note de remecizment

I7 pomation
=

Annukerl'snvoide touts communication avec une
addmszs mamuas an rougs

MonAtalisr | Quittsr
Warzion imprimabla

Ge stionnaire de communications

[ Affichar laids )

Amhivas da
2472010 a 81112010

Total des communications envoypses: 9

RECHERCHE
PAR DATE

De: 08 =] 04 =] 2010 =]
A 08 =] 11 =] 2010 =]

ine demigm | 2 demigms semaines | 2 demigms semainss |
V moE damiar

Rechercher

[retour 3 la liste des communications de cetle semaine |

Danz Choisir le Champ;l Rechercher Effacer

Téléphona Yéhicula Data Moyan da

dianroi communication -
mppsl Beaumgard, M |1413, Rus de b Camgmus, Guabsec, |G22-5397 FORDO 2003 2010.08.05 [Cans postale
dentetien [Gemd QG G1G 3ME
| ppsl Elak, M alexandre.blaiay | L e SAN 2004 [2010.05.05 |Coumsl
dantmtien |(Alkxandme
mppsl Cota, Mme 525, 52a Ru FONCTION DE LET [2010.08.05 [Cans postale
dentetien |Sophis QG GIHTLY
mopal Dalbms, Mma (104, 45 Rua RECHERCHE Th 20100205 (Cars postale
dentetien |Mathalie G1H 56 5
mppsl Fostar, M bama dfoste rE ey oo oA GE23-8020 /)YOTA 2010.08.05 [Coumal
dentmtien (Bemamd CELS931 fQDDB
mppsl Gameau, Mme  |lulu26108 vidaotmn.ca GE6-1716 JEEP 2008 2010.08.05 [Coumal
dientetien (Lucik
mppsl Gamain maudegt® hotmail.com Q77-2E1E CHEWROLET |2010.08.05 [Coumsal
disntmtien (Toungny, bms 2003
Mauds
Bppal Huot, M Boger (400, 485 Rua Cuest #2, Quebec, QT |G23-2510 FOMTIAG 2010.05.05 [Cars postale
d'sntretien G1H 3G8 2002
mppsl Labba, Mma madalaine.lebbs ®@ mmf.gouv.qoca 243-5416 TOYWOTA 2010.08.05 [Coumal
dantetien (Madslkine 2003
Doszsias parpage: 20 Actualiser | Alera b page: 1 ;I

0 Mec hanicNet Group, Ins
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Alertes pour les adresses des clients

Le Gestionnaire de communications vous avertit en cas de doute sur
I'exactitude de I'adresse recueillie sur le bon de réparation d'un client. Vous
pouvez réviser et mettre a jour I'adresse du client pour accroitre les chances
qu'il recoive sa carte postale.

Pour afficher I'alerte :

> CLIQUEZ sur la case colorée dans la colonne
Alerte

MNom

Mom de famille Prénom fresse courriel

PROBLEME POTENTIEL :

March Elin CORRECTION MINEURE u domaine Mise a jour
Boucher John \B\ M‘Wau domaine Mise 3 jour
Blais Scott Narma}yﬁdmmpﬂ:.cﬂ-m B Erreur du domaine Mise a jour
Benedetti Metropolitan Met123 @mcfhousing.com B goite de réception introuvable Mise a jour
Larson Terry telawrencet@worleyparsons.com | B Buite de réception introuvable Mise a jour
Messer Heinz ndmeeserdtejs.net B goite de réception introuvable Mise & jour

Pour mettre I'adresse a jour :

> VERIFIEZ I'erreur potentielle dans toutes les alertes
ROUGES et JAUNES

> TAPEZ I'adresse exacte de votre client

» CLIQUEZ sur Accepter

> L'adresse mise a jour du client est AUTOMATIQUEMENT
SAUVEGARDEE dans votre base de données MechanicNet.
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10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

1. Sommaire de toutes les communications de la semaine. Le « TOTAL »
change si vous choisissez d‘annuler I'envoi de la communication au client.

2. Sélection de I'affichage. Vous pouvez afficher un sous-groupe de communications
hebdomadaires en cochant les cases correspondant au type de messages que vous
souhaitez afficher. Toutes les cases sont cochées par défaut, de sorte que tous les types de
communications sont affichés.

3. Rechercher. Fonction pour cherche un client ou un véhicule dans votre liste de communication
hebdomadaire.
4, Choisir le champ de recherche. Nom, adresse ou véhicule.

5. Historique des communications. Pour afficher I'archive de vos communications avec un client, cliquez ici.
Tous les vendredis, les communications de la semaine qui se termine sont enregistrées dans I'archive.

Ne pas envoyer aux adresses rouges.
En un seul clic, vous pouvez
suspendre tous les envois de cartes
postales qui, selon le service postal,
ont peu de chances d'atteindre leur
destinataire.

Annuler tous les envois et
Désélectionner toutes les
communications. Pour suspendre
toutes les communications de la
semaine ou inclure de nouveau dans
la liste d'envoi les clients qui ont été
retirés de la liste auparavant.

Finir. Ce bouton ramene au tableau
de bord « MonAtelier ».

Type. Indique le type de
communication avec votre client. Si
Type est souligné, vous pouvez
cliquer dessus pour afficher le
service.

Liste de vérification des rappels ou des entretiens recommandés.

Nom. Affiche le nom du client.

Adresse. Affiche 'adresse qui sera employée pour la communication.

Alerte. Cette colonne vous avertit de la possibilité d'une erreur dans I'adresse du client. VERT signifie que I'adresse est
valide, aucun probléme. JAUNE signifie que I'adresse est valide, mais pourrait nécessiter une correction mineure. ROUGE
signifie que I'adresse est invalide, et qu'il y a peu de chances que la communication atteigne son destinataire.

Véhicule. Indique le véhicule du client associé a la communication.

Annuler I'envoi pour. Cochez la case de la premiére colonne pour suspendre la communication cette semaine seulement.
Cochez la case dans le seconde colonne pour suspendre la communication en permanence. L'action choisie dans la case
cochée s'applique au véhicule correspondant seulement.

Moyen de communication. Indique si la communication est faite par carte postale ou par courriel.

Dossiers par page. Pour indiquer le nombre de noms a afficher par page. Cliquez sur « Actualiser » pour mettre a jour
I'affichage.
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La page d'accueil de votre site Web

Pour accéder a votre site Web, tapez I'adresse ou URL de votre
site Web personnalisé dans n'importe quel navigateur Internet.

Ouverture de session MonAtelier pour les
communications et les rapports

MonAtelier est la page ol vous ouvrez une session sécurisée pour accéder a de
précieuses ressources de gestion des affaires, comme :

» les communications clients ;

> des rapports ;

> la gestion des dossiers des conducteurs ;
» des outils pratiques.

Ressources pour
vos clients

MonAuto est I'endroit ot vos
clients ouvrent une session
sécurisée pour accéder a
I'historique d'entretien de leur
véhicule.

Outils du propriétaire
d'automobiles est la section
qui contient des fonctions qui
aideront vos clients a assurer
I'entretien continu de leur
véhicule :

» Rappels d'entretien gratuits
» Prise de rendez-vous

> Evaluation des symptomes
» Trucs et astuces

Si vous avez oublié I"URL de votre site Web ou si vous avez besoin d'aide pour ouvrir une session,
féléphonez-nous au 877-632-4638.1 Page 56




Un site Web a pages multiples a été concu pour votre atelier
dans MechanicNet CRS. Il contient du texte et des images
standard pour vous aider a démarrer.

_ Enpersonnalisant le contenu de votre site Web, vous projetterez une
image plus professionnelle et on reconnaitra la marque de votre atelier.

Pour modifier du texte

Appelez-nous, ou envoyez-nous une télécopie ou un courriel indiguant vos modifications.
Dans la plupart des cas, les modifications peuvent &tre apportées le jour méme. Aucuns
frais ne sont demandés pour les changements de texte dans votre site Web.

Pour changer Marque avec
votre logo

un logo, une photo

ou une image

Envoyez-nous I'image par Personnalisez
courrier électronique, de votre message
méme que les instructions sur

sa mise en page. (pages

Accueil, A propos de nous ou

Expertise)

Si vous ne disposez que d'une

version imprimée de votre Affichez des images
logo, photo ou image, postez- de votre atelier

la-nous. Nous numériserons le
tout et I'afficherons sur votre
site Web.

Si vous souhaitez que I'on
vous renvoie I'image ou la -
photo, veuillez joindre une Affichez vos
enveloppe-retour préadressée certifications
et affranchie.
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Apprenez-en plus sur
I'expérience de vos clients !

Avec le programme de sondage en ligne MechanicNet, vous obtenez les résultats
du sondage le lendemain - et il vous reste du temps pour répondre a un client
insatisfait ou a des commentaires élogieux.

Un sondage sur la satisfaction de la clientéle est inclus automatiquement dans chaque
courriel de remerciement que vous envoyez. Vous n'aurez plus a vous ruiner pour créer votre
propre programme ou a attendre les réponses de vos clients pendant des semaines.

Les resultats vous sont transmis en
temps réel, dans MonAtelier.

Chaque sondage sur la satisfaction de la
clientéle rempli comprend un lien qui
renvoie a la facture. Cliquez simplement
sur « Facture » pour voir a quels travaux
font référence les commentaires

REACTIONS EN
TEMPS REEL
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Les publipostages spéciaux ont du

succes !
Ciblez vos clients avec des offres de services personnalisés. Nous créons
et distribuons plusieurs types de publipostages :

Entretien saisonnier
Recommandations

Vous nous manquez

Fidélité

Fétes

Nous déménageons

Portes ouvertes

Changement de raison sociale
Nous passons au vert

Et bien d'autres encore...

Vous pouvez utiliser I'une de nos cartes postales préparées d'avance ou nous décrire vos besoins, et nous
préparerons un publipostage personnalisé pour vous.

Cartes postales

Deux formats de cartes postales sont offerts :

Standard (1/4 page) 6 po x 4,125 po

Grand - E.-U. (1/2 page) 8,5 po x 5,5 po

Grand - Canada 23,3cmx1,8cm
Courriel

Envoyer une promotion spéciale ou un courriel promotionnel a
vos clients est FACILE !

> Vous pouvez méme le faire vous-méme a partir de votre
site Web (les instructions détaillées se trouvent dans le
Gestionnaire de promotion).

> Communiquez avec le soutien a la clientéle et faites-nous
part de votre projet de publipostage. Nous nous chargerons du
reste.

Nous pouvons vous aider en tout temps a envoyer une communication personnalisée a I'image

de votre atelier et qui cible votre marché.
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Tableau de bord MonAtelier

Le tableau de bord MonAtelier est votre point de départ pour accéder a des
outils comme le « Gestionnaire de communications », passer en revue vos
communications hebdomadaires par carte postale et par courrier électronique,
analyser les rapports sur le rendement et mettre a jour les renseignements sur les
clients.

Demandes de rendez-vous en ligne
Rapport d'atelier

Gestion des dossiers des conducteurs
Recherche de bons de réparation par date
Outils supplémentaires

mawN s
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Cliquez pour
afficher la demande

1. Demandes de rendez-vous en
ligne

Cette section contient toutes les demandes de rendez-vous en ligne
faites par vos clients au cours des deux derniéres semaines.

Pour les afficher :
» cliquez sur la demande de rendez-vous ;

> confirmez ou modifiez le rendez-vous.

honAtslisr | Quitter
Dossier d'entretien détaillé
Bon d= travailréparation: 1000051022
Muméro o facturs o'aprés e systdme de gestion datslisn Aucun
Cats de 1o fecturs: 0001/2010, Demisre miss & jour: 0QY01/2010
ate du rendez-vous: 080372010 00:00 AM

IS S ainans

Vous pouvez accepter la
demande telle quelle ou

Jans Dos

Limikomonan
i, Unikomon Linidanonsn
proposer une date ou une o0 5550000
heure qui vous convient o= passs cacne)

UINKMOWN MODEL Mo Licenss Plats

davantage

b Wileags milssskm

Description Total
{} FaE a2 astail E
// Estimation / Sous-totsl 0,00
/ Autrss frais (=3 Squinsments) £0.00
Taxs £0.00
N 0,00

QUE VOUKSZ-VOUS Tairs™
Si catte damands vous convient, smvoysz une confirmation au clisnt ici. Emvoyez |2 confirmation

Si vous voulsz gjoutsr une nots su clisnt, modifisz la confirmation ici.

W odifiez |2 confirmati
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2. Rapports d'atelier

MechanicNet CRS vous donne un atout majeur : I'information. Chaque
mois, nous vous remettons des rapports qui vous indiquent exactement
combien de cartes postales et courriels ont été envoyés, le montant que
vous avez dépensé et quelles personnes ont pris un rendez-vous apres avoir
recu un courriel ou une carte postale.

Gestionnaire de communications. Cet outil vous permet de vérifier et de mettre a jour la liste des communications de la
semaine en cours ou de faire une recherche dans I'historique des communications avec les clients.

Rapport des visites réguliéres. Ce rapport indique les visites récurrentes de véhicules dans une bréve période de temps.
Il vous permet d'analyser les visites récurrentes pour détecter de possibles problémes au chapitre des pieces et de la
garantie, des procédures ou des techniciens.

Nouveaux clients. Ce rapport dresse la liste des nouveaux clients et vous aide a décider s'il est opportun de leur envoyer
une promotion spéciale, un remerciement ou une carte de recommandation.

CSl/Sondage. Ce rapport indique en temps réel les résultats des sondages auprés de la clientéle. Vous pouvez également
voir la facture du client associée au sondage. Ce rapport n'est accessible qu'au propriétaire de I'atelier.

RCI - Ce rapport est la version en ligne du Rapport sur le rendement du capital investi. Il contient des informations

détaillées, comme le nom des clients et les factures, pour que vous puissiez prendre connaissance des résultats de vos
communications.
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Rapports sur le
rendement

Voici un échantillon des rapports que nous vous fournissons.

Liste des clients réguliers

RAPPORT DES
VISITES REGULIERES

De: goiit

5 2 5 2010

& septembre 7| 2 =] 20107

Liste des clients réguliers

Téidphone  Date de visie

010
pi0
Liste des nouveaux clients -
- pi0
NOUVEAUX De: apiit =l 2 =] 20107
CLIENTS k septembre 7| 2 | 20107 EE
Liste des nouresmx clients —
2010
pid
pio
10
sk i QAo oo —_—
o
10
o
rrver g o8 o]
RENDEMENT DU Rewvenu du capital investi —
Rapport sur 30 jours 01l
CAPITAL INVESTI 2o —
i — R _ . j pi0
{pourvisuzliser des rappons audRknnels) hin
10
pio
Cumul Annus bo
Rewenu = Envops Coiit | Rapondu Revenu EE
pi0
Wit 02 remerziemEnt 12 50 19| 3000 4 BT -
Enfireflens recommandés a 3000 a 3000 ] 3000 pi0
nEpECInG 0 5000 0 5000 1 3000 -
Promations spasiaies 0 5000 0 5100 0 3000 i
Promotion oe groupe 0 5000 o som ] 5000
Rapoels 3207.00 30| stassm
Wit 02 remerziement 105 59270 206| 18540 ®| seaEd
Entretiens recommances 0 5000 o 50 1 5000
1 3000
P SU=clakes o fak) 17| s20EN ] el ey
Promotion de groupe

ST ST B LT ST MHESSST MU ST S8 MOS0 (3 K SSTRESINENS @ LT SR FEETRS T 1
T s ez = . -

1

75

cormaan

Explications ot notes:
Envoys Nombre de communications (oourmlels £ cares postaks) ewopess oo mols
Coilt Frals demvol des communications: I'emol 02 GourTiels £5t gratul, mals Il y a des rals
DO 'm0l 025 CaMEs PostEles. 5210 I3 Oimension
Répondu L nomibne o2 clients Qul ot Ta STRohusr Teninetien o2 leurvenioule oa mols &1
reponze & Menunl SUTe SOMMUTICINOT STWES 3 SOURS 023 30 jours cuvTEtiss
précédents
Revanu LS T2venus QUOnt Q2NEnis o8 Mals-Cl 12 CIEnts ol 00t ISpONdU 2 U7 el eTcne
U C0UrS 025 30 J0Urs DUTEDIEE Précitents

Pists da warfication  Pour wisuzliser ks Dons 02 V21l COMDNS 0205 12 0002 025 REVENUS, Siiguss sur

ke lien Correspondant.

Zommairs de votrs bass de donnses

hombre ge vehicules ams
Momibre e clients anz
Nomibre de Sourriels a0
Cumul el des fachures 4047
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3. Gestion des dossiers
des conducteurs

Cette section utile sert a faire des recherches dans les dossiers, a les
actualiser et a en ajouter.

Elle vous permet :

e de suspendre I'envoi de cartes postales ou de courriels a un client ;

e de supprimer un véhicule du dossier d'un client lorsque celui-ci ne le posséde
plus;

e de réinitialiser un mot de passe pour un client qui a oublié ou perdu son mot de
passe MonAuto.

Historique d'entretiens. Cet outil vous permet de faire une recherche dans I'historique d'entretien des
véhicules de vos clients par nom ou par numéro de plaque d'immatriculation.

Ajouter un dossier. Cet outil vous permet de saisir les bons de réparation qui n'ont pas été enregistrés
par votre systeéme de gestion, afin que les clients puissent les consulter en ligne.

Mise a jour du dossier. Cet outil vous permet de mettre a jour le nom d'utilisateur, le mot de passe et les
coordonnées de vos clients, afin que les prochains courriels et cartes postales soient expédiés a la bonne
adresse.
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Pour mettre a jour
d'un client

le dossier

> RENDEZ-VOUS a la section Gestion des dossiers des

conducteurs

wiotrs couris Tableau de bord MonAtelier

=t avsz Desoin d'aidsT Mndsitez pas & communiqusr aves Mechanichiet au 1-577-MEGHMET.

Demandss de 1endsz-vous depuis ks 2 demisrne semaines
Jare Doz, 2013 00VOS/2010

. OO/0S/2010

Nouveaux clients
Commentairss
CEliSonaags
RCl

p——
Gestion des OOEEIErs OB CONQUCTEUrS
Fecharchs
plague din
Mettre & jour ke nom d'utiisatsur, ke mot os passe st
radresse du client

0 IMistorique de Service par nom oe clisnt O
Ll n

¥ . e
du dossisr C= aolt
NgUtET Ln Entrez les Dons oe travail ici pour que les clients puil
les consul oo [Litiliz=: ent =i Mots

27 zoulzme

Utilisez les rapports st kes outils ci-3sssous pour gérer les relations-clisnts. Affichez les rapports en ligne ot réduisez vos colts denvoi postal.
Utilisez les outils de promotion pour comn iser das promotions spéci =t cibler cartains marchés en particulier. Vous Sprouvez des difficuliés

Demandes de rendez-vous en ligne Papports datelier

Recherche de bone de réparation par date

Cnoisir une péniods pour afficher lss dossiers.
Ciiqusz sur « FEChSrche 08 GOSSISTSs POUT COMMENCST VOIS rechencns.

& septembre 7| 1 %] 2010 |

MonAtelisr | Quitter

Mon compte

Gst outil vous parmet de QSrsr wos Carss
postales st courrisis avant st apras l'envoi.

Fournit la liste des clisnts qui sont revenus &
wotrs atalisr su cours gune périods donnds
Rapport des nouveawy clisnts os votrs atslisr
{Wisw all CUStomET revisws. )

Rapports |a satistaction de la clisntéle.
Rapport sur ks Fendsment du capital invest

=1 200 5

Liste des recommandation

Bullsting Slectroniguss

fonctionnalités

Prénom de client:

Mem du client:
ou

Courriel du client:

Consulter le dossier client

outil ges courrisis non tray Veuillez entrer le nom ou le prénom du client, OU son adresse électronique.
\nsunscrioed Feoort Le nom ou 'adresse électronique doit &tre écrit exactement comme il apparait dans votre base de dennées.

Rechercher Réinitialiser

Modifisz les informations sur votrs clisnt ci-dsssous. Gliquez sur “modifisr St SSUVSIEMIST IOrSQUS VOUS SUMSZ tErming|

our vérifier

Consulter le dossier client

~ = information requise > CLIQU EZ Sur
>

OourtislIcatifEnt” jean-doe-a1234st-501

le dossier d'un client
MISE A JOUR DU DOSSIER

Tapez le nom du client ou son adresse de

ot o8 passs courrier électronique

Enfrez oo noUveaU ke Mot o PaSSE oo > CLIOUEZ sur
échéant)

Typs de communicationt courrisl [ carte postale I

+5i sucun typs de communication mest sSlectionné, oe clisnt ne
TECEVIE BUCLING COMMUNICATIon

Fenesignements au sUjat du clisnt

Frénom®
= Jean

F illsr
Monn o famills’ Doe

Rechercher dans la liste (le cas

Pour modifier

— 2005550001 les informations sur un client

Aorszss 1234 Street

vine Gty (nom d'utilisateur/mot de passe MonAuto et

Etat/Provines Manitoba = CoordonnéeS)
Cods postal R5Y &P5

»CLIQUEZ sur Historique d'entretiens

Vérkous  Plsqe Ewi cha oommaication activé @ Enacer »>METTEZ A JOUR les informations sur le client

2010 ACURA FDX | 1234507 1) r

Modifier et szuvegarder

> CLIQUEZ sur Modifier et sauvegarder
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4. Recherche de bons
de réparation par date

Cette fonction vous permet d'accéder a des factures sans avoir a vous
trouver dans le systeme de gestion d'atelier. Affichez les factures du jour et
I'historique des clients.

5. Outils supplémentaires

Gestionnaire de promotion. Cet outil est destiné aux personnes qui préférent faire les choses elles-
mémes. Il vous permet de créer et d'envoyer une promotion par courriel a partir de votre site Web.

Options d'images de carte postale. Cliquez ici pour afficher les images qui sont disponibles pour
vos communications par carte postale. Choisissez parmi notre assortiment d'images thématiques celle
qui correspond a votre communication (promotion spéciale, rappel d'entretien ou remerciement).

Bien d'autres ressources de gestion des affaires sont disponibles sur demande - Couverture des

véhicules, Rotation quotidienne des piéces en stock, Segmentation des clients, Récapitulatif des
_rappels d'entretien et Archive des promotions par courriel
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OUTILS POUR LES CLIENTS :

MonAuto

Ouverture de session

Liste de contrdle des taches d'entretien
Rechercher I'historique de service
Modifier les informations sur |'utilisateur
Prise de rendez-vous

Ajouter un nouveau véhicule

Supprimer un véhicule

13

14

15

76

[

18

79
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MonAuto au service de vos

clients !

MonAuto est une fonction essentielle du systéme de fidélisation de la
clientéle. En fournissant a vos clients des outils pour gérer I'entretien de leur
véhicule en ligne, vous leur donnez une raison de plus de revenir a votre
atelier pour toutes les taches d'entretien de leur véhicule.

tomapn e SERVICES EN LIGNE

> MonAuto
> Rappels d'entretien
gratuits
> Evaluaticn des
symptémes
MenAute | Quitter
= Trucs et Astuces Lz a4 MonAute de fagon sécure
Connexio |a premigre fois Reconnexion
z 7z y carte postale Connexion fiable
ENTREE SECURISEE |dentificateur de
un courriel connexicn:
Cliquer ici avez une facture Mot de passe:
Connexion
Récupérez votre identifiant et mot de passe ici.
nAute | Quitter

Stephane Doe
1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-666-0002

Tableau de commande [ Monvehicule |
ifier l'info sur Changer le nom, le mot de 2010 ACURA RDX. Lic: 7654321 j

passe, eic.

Prendre rendez-vous & un . .
atelier. Sélection du wéhicule

Ajouter un autre véhicule a votre
profil.

Supprimer ce véhicule de votre
profil. " Par No. de plague © Par NIV T Par No. de parc

automobile Rechencher

CENTRE
D'INFORMATIONS
SUR LE VEHICULE

DU CLIENT

Tapez No. de plaque ot

Medifier l'info du véhicule

‘ essources pour votre véhicule Rechercher I'historique de service

Choisizzez le mois et I'année pour lesquels vous voulez
afficher 'historique pour votre ACURA RDX 2010:

Tous les moisj Tous les ansj -

Historique de service

(Social Network) (Payments Method)
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Liste de controle
des taches d'entretien

Cet outil avertit votre client de toutes les échéances d'entretien
recommandé par le constructeur selon le kilométrage.

Pour accéder a ces informations :

> OUVREZ UNE SESSION MonAuto

> ALLEZ a la section Ressources pour votre véhicule

> CLIQUEZ sur Liste de controle des taches d'entretien

» EXAMINEZ les recommandations d'entretien du constructeur

Monduto | Quitter

Danny Cross
12437 Primat Pare Montréal, QC H1C 2A9 4948671

| Tableaudecommande | Monvéhicue |

Madifier info sur Changer le nom, le mot de passe, —

[utiisateur et 2002 CHRYSLER INTREPID, Lic: uj

Prise de rendez-vous Prendre rendez-vous a un atelier,

. . M’ H shi
Ajouter un nouvel véhicule Ajouter un autre vehicule
profil.
Supprimer un vehicule Supprimer ce vehicule de v
96000 KM Ser‘”ce ,
_ o recommandé
« Remplacer 'huile, filtre 3 huile
« Remplacer ['€lément du filtre 3 air
« Remplacer la courroie d'entrainement
« Permuter les pneus
— T~ « Ajuster la courroie d'entrainement
Ressources pour votre véhicu!l= » Inspecter 'Elément du filtre 3 air
¢ rochain entretien prévu de votre véhicule est 3 N » Inspecter les tuyaux souples/canalisations de frein

mileskm, Cliquez d-dessous pour vair la liste et les mé s Inspecter les soufflets des joints homocynétiques

d'entretien détailées pour ce véhicule & 96000 milzs kn « Inspecter le systéme de refroidissement
s« Inspecter le systéme d'échappement

Liste de contrile des téches d'entretieg + Inspecter la soupape de recydage des gaz du carter

» Inspecter la suspension
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Rechercher I'historigue de service

Cet outil permet a votre client de consulter I'historique d'entretien de
son véhicule dans votre atelier. Le client peut choisir une plage de dates
ou “Tous" dans les menus déroulants du mois et de I'année pour afficher
tout I'historique d'entretien.

Pour accéder a ces informations :

OUVREZ UNE SESSION MonAuto

ALLEZ a la section Rechercher I'historique de service
SELECTIONNEZ le mois et I'année

CLIQUEZ sur Historique de service

EXAMINEZ les détails des dossiers de service

YVVVYVYYVY

onfuto | Quitter
Stephane Doe

1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-666-0002

Tableau de commande L Monvehoue |

Mgu:!lfler l'info sur Changer le nom, le mot de 2010 ACURA RDX, Lic: 7654321 j
l'utilizateur pasee, etc.
) Prendre rendez-vous 4 un
Prize de rendez-vous atelier Sélection du véhicule
Ajouter un nouvel Ajouter un autre véhicule a votre
véhicule profil.
Supprimer un véhicule Supprimer ce véhicule de votre Tapez No. de plaque ot
- T prefil.  Par No. de plague T parNIV © Par No. de parc

automobile Rechercher

Meodifier info du véhicule

L PSP TP S P

Re snercher I'historique de service

Dossier d'entretien détaillé istorique pour votre ACURA RDX 2010:

San de trava '&aa’m 315975025
Huming de Tacture O apris be syztime de gestion dstever: 054373
Date de ka facturs: 08092010, :E"lé'ET e & jour: 08/19/2010
Date du rendez-vous: 08/09 /2010
Btat: Tranzaction compiétée/fermés

Tous les moisj Tous les ansj

2002 C-i;\YS_:_-‘\ INTREPLD 851ANF
203HH4ER42H296023,
3938 mibeskm
Type (3 Code Deseription Total
Travs 1 HUILL Widangs dile (riguier) 53285
Main-d o=uers - DIV M0, Divers 35595
Main-d o=uers - HUIL M.O. Changement dhule $0.00
Divemrs 1 M HUILE ET FILTRE $0.00
Divemrs 1 M VERIFIER TOP PLATE SEMBLE BLOQ U $0.00
Divare 1 M REMPLACER STASILISATEUR LINK AVANT $0.00 .
Divemrs 1 M EFECTUER CHANGEMENT D'HUILE $0.00 Exa m I n ez Ies
— 1 = détails de I'entretien
Pidme 5 CAS 0011-00 CAS SUPER, MULTI-GRADE BULK $0.00
Pidme 1 PMF 61085 PMF FILTRE A HUILE $0.00
Pidme 2 MO0 k7342 MO0 COIL ACTION KIT AND BALL JOINT 24272
Estimation / Sous-total 333165
Aufirms Traie (me dquipements) 30100
Toaom 270
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Modifier les informations sur l'utilisateur

Cet outil permet a vos clients de changer leur mot de passe et de mettre
a jour leurs renseignements personnels a partir de MonAuto.

Pour accéder a cette fonction :

OUVREZ UNE SESSION MonAuto

ALLEZ a la section Tableau de commande
SELECTIONNEZ Modifier I'info sur I'utilisateur
METTEZ A JOUR les renseignements personnels
CLIQUEZ sur Modifier et sauvegarder

YVVVYVYYVYYVY

MonAuto | Quitter

Tableau de commande L Monvehoue

Modifier l'info =ur Changer le nom, le mot de 2010 ACURA RDX Lic: 7654321 j

|'utilizateur pazze, efc.
) rendre pondo= oe B 0
Prize de rendez-voud

Ajouter un nouvel

Stephane Doe
1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-665-0002

MonAutoe | Quitter

vehicule Medification de I'information personnslle

SLIDpI’iITIE.‘I’ un vé&hicull Medifiez linformation vous concernant ci-dessous. Cliguez sur «Moedifier et sauvegarders quand veus aurez fini.
Prénom du client™ Stephane
MNom de Famille:™ Doe

Mise a jour des Telephone” 800-555-0002
renseignements personnels Telcopieur

Adresse”™ 1234 Street
Ville:™ City
Etat/Province:™ Manitoba j
Code postal™ S5Y 8K1

Identificateur de
connexion/Courriel:t

stephanedoe @aol.com
Mot de pasze”

Mouveau mot de passe:

Confirmer le mot de pasze:

I Qui, 'aimerais recevoir des communications &lectroniques et
des promotions !

"Champs obiigatairss

1 Pour changsr votre adresse de courrisl, envoyez-nous un courmal ou faitas-le-

Nous Savoir lors de voirs progie




Prise de rendez-vous

Cet outil permet a vos clients de faire une demande de rendez-vous pour
I'entretien de leur véhicule. Vous &tes avertis des demandes de rendez-vous
des clients lorsque vous ouvrez une session dans MonAtelier. Les demandes
de rendez-vous sont affichées dans la section Demandes de rendez-vous en
ligne de votre tableau de bord CRS.

Marche a suivre par vos clients pour prendre rendez-vous en ligne :

» OUVREZ UNE SESSION MonAuto

> ALLEZ a la section Tableau de commande

> SELECTIONNEZ Prise de rendez-vous

> INDIQUEZ le jour et I'heure du rendez-vous, le véhicule et la
description du service requis

» CLIQUEZ sur Soumettez la demande de service

MonAuto | Quitte
Stephane Doe

1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-666-0002

Tableau de commande [ Monvéhicue |
ch!ifierlinfo sUr Changer le nom, le mot de 2010 ACURA RDX, Lic: 7654321 j
l'utilizateur passze, etc.
} FPrendre rendez-vous & un
Frize de rendez-vous -telior Sélection du vehicule
Ajoud = Ajouter un autre véhicule & votre
vehicule profil.

Tapez Mo. de plaque oL

Supprimer ce véhicule de votre

Suppnr"]el'ul'l‘.'ehlcl_lla Fil (=t R g 1 =~ s T o B -l

Prize de rendez-vous

(Pleaze zelect the date and time that iz most convenient for you. Your request must be at least 48 hours in advance.
Enter the description and any comments to let us know what you need. Please remember that your appointment is not
acheduled until you receive a follow up from us confirming your request.)

Date/Heure et information sur le véhicule: Veuil

Jour'heure d'arrivée:

foj03r2010 =] 9 =l IZIIZIJ &AM

NQACURA RDX =]

P Sélectionnez
le jour et I'heure

VYehicule:

Renseignements sur I'entretien:

5'il vous plait décrire ci-dessous le service que
vous demandez. Inecrivez le plus de détails
pozzible pour permettre au technicien d'étre
mieux préparé. Décrire tous symptémes
perinents tels que l'odeur, les bruits, les
tremblements, etc.

=

Soumettez la demande de service

i



C

Ajouter un nouveau véhicule

Cet outil permet a vos clients d'ajouter un véhicule a leur dossier.

Pour ajouter ces informations :

OUVREZ UNE SESSION MonAuto

ALLEZ a la section Tableau de commande
SELECTIONNEZ Ajouter un nouveau véhicule
INDIQUEZ les informations sur le véhicule
CLIQUEZ sur Ajouter ce véhicule

YVVVVYYVY

MonAuto | Quitter
Stephane Doe
1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-666-0002

Tableau de commande Mon véhicule

Modifier l'info sur

['utilizateur

SlomAwso | Cuiser

Prize de rendez-vous | Ertrez ci-dessous Ninfanmation sur voire wébioube. Machaniohet ks corsarvera afin de faoiliter la prise de rendez-vous 2 vous
permstne de oomsulter vos dossiers d'entrefien en ligne. Lorsque wous aver terminé, aliquer sur sAjouter o wéhioubes pour contimer.

Ajouter un nouve

véhicule fonte: 2010 j
Supprimer un véhicul Margss ACURA j
Modzle: RDX 7
Meteur: Cylindrée- |
Colar du wdnioulas . .
Indiquez I'info
Canditionz de conduie:" MNomale j 7 o
" Ressouq sur le véhicule
Plague dmmatrioulation: EsstProvinos dimmatrioulation
Manitoba j
Ly Falomeétrage du wéhioule"
1000 ritezien 10000 rribzzforn

“Mote sur l=s conditions de comnduite:

Difiiles: arrits = départs ooretants, nemorquage de oharges, pentes, fréquentes, poussEisne o températune extnimes
Iarmal - Vitesos utoroute [ vills, conditions alimatiques nonmalss

*Hote cur b= ldlometrages

Falomeétrage mesnmuel entrez b kilométrage estimé {moyenne Mord Ameériozine 1000 mille="800 kom par miois)
Falométrage sotus!

=l
Motes diverses sar be wéhiouks |

[ |

Meohaniohist peut vous faine parsenir des rappels & Napproohe de votre proohain mervalle d'entrefien. Mo vous ememons s
des oomeeils d'entretion safmonmiers qui vous permesront d amehoner ke oonfort ot la sSourité de wotne veéhioube. Bniin, Meohanichi=t
wioks fisra parsenir de tenps 3 autre des infoleftres du fzbricant =t des promiotions ofisres par b 2teliers.

LY
© b

Souhaiter-yous resevoir des rappels?

Aloetar ca vadelculs



Supprimer un véhicule

Cet outil permet a vos clients de supprimer un véhicule dans leur
dossier.

Marche a suivre :
OUVREZ UNE SESSION MonAuto
ALLEZ a la section Tableau de commande

>

>

» CLIQUEZ sur Supprimer un véhicule

> SELECTIONNEZ le véhicule (dans la liste, s'il y en a plus

> CLIQUEZ sur Effacer ce véhicule de la liste

Stephane Doe

d'un)
MenAuto | Quitter

1234 Street City, MB S6Y 8K1 800-666-0002

Medifier info sur
['utilisateur

Prize de rendez-vous

Ajouter un nouvel
véhicule

Tableau de commande
Changer l& nom, |e mot de 2010 ACURARDX, Lic: 7654321 =]
passe, elc.
Prendre rendez-vous & un : :
atelier. Sélection du véhicule
Ajouter un autre véhicule a votre
profil. T No. de pl
Supprimer ce véhicule de votre apezNo. de plaque ot
profil.  Par No. de plague © Par NIV € Par No. de parc

Supprimer un vehiculg

automobile Rechercher

Modifier linfo du véhicule

Plague d'immatriculation Etat/Province d'immatriculation Kilométrage du véhicule Km/mois
7854321 All 10000 1000

MeonAuto | Quitter h

Etes-vous sir de vouloir supprimer votre?
2010 green ACURA RDX

Appuyez =ur le bouton pour supprimer ce vehicule.

Sélectionnez
Effacer ce véhicule de la liste le véhicule
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LinkUpM¢

Un petit programme nommé LinkUp™C est installé dans votre ordinateur
pour envoyer des communications automatiquement a vos clients. Ce
programme entre en fonction chaque nuit et fait la lecture de la base de
données de votre systéme de gestion d'atelier pour trouver les bons de
réparation qui ont été complétés durant la journée.

Les informations sur les clients qui figurent sur les bons de réparation sont sécurisées
par cryptage, puis nous sont transmises électroniguement pour que nous puissions
déterminer quels clients recevront un rappel ou un remerciement. Ce cycle se compléte
automatiquement tous les jours, a I'heure de votre choix.

Données des bons de réparation
sur votre ordinateur ou votre serveur

Véhicule du
client réparé

Envoi sécurisé des
données des bons
de réparation

Création et envoi

des communications aux Serveur et base de
clients données

MechanicNet

Protection des données

Nous savons que votre clientéle est I'un de vos actifs les plus précieux. Soyez assurés que MechanicNet CRS
protége les renseignements sur vos clients. Nous utilisons les plus récentes technologies de coupe-feu pour
protéger toutes les données et nous GARANTISSONS que les données d'identification de vos clients ne seront ni

vendues ni distribuées a des tiers.
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MechanicNet Group, Inc. respecte la propriété intellectuelle des tiers et
entend vous (le propriétaire de I'atelier) protéger contre tout usage
abusif. La création de votre site Web et des pages Web qui y sont associées
est le fruit d'une collaboration entre le propriétaire de I'atelier et
MechanicNet Group, Inc.

En tant qu'abonné des services de MechanicNet Group Inc. vous (le propriétaire de
I'atelier) assumez la responsabilité de tout le contenu de votre site Web. MechanicNet
Group Inc. présume que vous avez obtenu toutes les permissions requises pour
['utilisation de tout logo, franchise ou autre, d'images et/ou de photos que vous avez
choisi de publier sur votre site Web.

Les lois sur le droit d'auteur et la propriété intellectuelle des Etats-Unis et/ou d'autres pays peuvent
protéger le contenu de votre site Web. Les conditions d'utilisation du contenu des partenaires agréés de
I'atelier régissent votre utilisation de ce contenu, et non les conditions de service de MechanicNet Group,
Inc.

MechanicNet Group Inc. a pour politique,, de suspendre et /ou de supprimer les comptes/sites Web susceptibles de
violer ou violant de maniére récurrente les droits d'auteur ou tout autre droit de propriété intellectuelle de
MechanicNet Group, Inc. et/ou d'autres quand les circonstances le prescrivent et a sa discrétion.

Formulaire de réclamation de violation de la propriété intellectuelle et agent de représentation.

Si vous estimez que votre travail a été copié d'une maniére qui constitue une violation, ou que vos droits de propriété
intellectuelle ont été violés du quelque autre maniére que ce soit, veuillez fournir les renseignements ci-dessous a I'agent des
droits d'auteur de MechanicNet Group, Inc.

. Une signature électronique ou manuscrite de la personne autorisée a représenter le détenteur du droit d'auteur ou
de tout autre droit de propriété intellectuelle.

. Une description du contenu protégé par le droit d'auteur ou la propriété intellectuelle qui, selon vous, a été utilisé
en violation de ce droit.

. Une description de I'emplacement du contenu litigieux sur le site Web de MechanicNet Group Inc.,, avec assez de
précision pour qu'il puisse étre trouvé.

. Votre adresse, votre numéro de téléphone et votre adresse électronique.

J Un énoncé de votre part indiquant que vous estimez, en toute bonne foi, que I'utilisation litigieuse du contenu
n'est pas autorisée par le bénéficiaire du droit d'auteur ou de la propriété intellectuelle, par son mandataire ou par
la loi.

J Un énoncé assermenté de votre part indiguant que les informations susmentionnées dont vous avez pris

connaissance sont exactes et que vous étes le bénéficiaire du droit d'auteur ou de propriété intellectuelle ou que
vous &tes autorisé a représenter le bénéficiaire de ce droit.

L'agent de représentation de MechanicNet Group Inc. traitant les litiges de violation des droits d'auteur et des autres droits de
propriété intellectuelle peut &tre joint aux coordonnées ci-dessous.

Par courrier: Copyright Agency Par téléphone:  Dave Peterson
¢/o MechanicNet Group Inc. Vice President
6700 Koll Center Parkway, Suite 109 925-931-1983

Pleasanton, CA 94566
Par courriel: copyright@mechanicnet.com Par fax: 925-931-1987

S'il vous plait notez que, pour des raisons de sécurité,les fichiers joints ne sont pas acceptés. Cependant, toute notification
accompagnée de piéces jointes soumise par voie électronigue ne sera pas recue et traitée.
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